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Ogólne Warunki Handlowe spółki STAMP Systems sp. z o.o. 

 

1.  POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1.1 Niniejsze Ogólne Warunki Handlowe (zwane dalej „OWH”) spółki STAMP Systems sp. z o.o. 

(zwanej dalej „Spółką”) z siedzibą w Poznaniu, KRS 0000779807, NIP 7831799877, obowiązują 

wyłącznie w stosunku do odbiorców produktów i usług oferowanych przez Spółkę (zwanych 

dalej „Klientami”). 

1.2 Jeżeli OWH zostały zastosowane do transakcji z Klientem, to obowiązują one także w 

stosunku do wszystkich dalszych kontaktów handlowych między tym Klientem a Spółką.  

1.3 Obowiązują wyłącznie OWH. Nie obowiązują ogólne warunki umowne stosowane przez 

Klienta, o ile nie zostały one przez Spółkę zaakceptowane na piśmie.   

 

2.  OFERTY, ZAMÓWIENIA 

2.1  Oferty Spółki są niewiążące dla Spółki, jeżeli nie zostały one przez Spółkę wyraźnie określone 

jako wiążące. Stanowią one jedynie zaproszenie dla Klienta do złożenia na ich postawie 

wiążącego zamówienia.  

2.2  Przedstawione przez Spółkę oferty są ważne 30 dni kalendarzowych. 

2.3  Umowa dochodzi do skutku dopiero wtedy, gdy Spółka potwierdzi e-mailem lub na piśmie 

przyjęcie zamówienia Klienta do realizacji na warunkach określonych przez Spółkę.  

2.4  Wszelkie zmiany umowy następują w drodze wymiany e-maili lub na piśmie pod rygorem 

nieważności.     

2.5  Wykonując umowę, Spółka bierze pod uwagę otrzymane od Klienta dane i informacje 

dotyczące przedmiotu umowy, nie dokonując weryfikacji ich prawdziwości czy też rzetelności. 

Jedynie Klient ponosi odpowiedzialność za prawdziwość oraz rzetelność danych i informacji 

przekazanych Spółce.   

 

3. PRAWA AUTORSKIE 

3.1 Spółce przysługują prawa autorskie majątkowe do wszelkiej dokumentacji (niezależnie od jej 

formy i nośnika) wytworzonej przez Spółkę przy realizacji umowy. Zapłata przez Klienta 

wynagrodzenia Spółki za wykonanie przedmiotu umowy nie oznacza w żadnym razie 

przeniesienia przez Spółkę na Klienta, przedmiotowych praw autorskich majątkowych ani w 

całości ani też w jakiejkolwiek części na żadnym ze znanych lub przyszłych pól eksploatacji. 

3.2 Klient zobowiązany jest do niepowielania, nieużywania i do nieudostępniania dokumentacji 

stworzonej przez Spółkę, w posiadanie której Klient wszedł w związku z realizacją umowy. W 

przypadku naruszenia przez Klienta powyższego zobowiązania zapłaci on na wezwanie Spółki 
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i na jej rzecz karę umowną w wysokości 50.000,00 złotych. Spółka jest uprawniona do 

dochodzenia odszkodowania w kwocie przewyższającej kwotę kary umownej. 

 

4.  WARUNKI PŁATNOŚCI, ZABEZPIECZENIE  

4.1  Klient zobowiązany jest do zapłaty wynagrodzenia Spółki w wysokości wskazanej przez Spółkę 

w potwierdzeniu przyjęcia zamówienia Klienta do realizacji. 

4.2  Kwoty podane na fakturach Spółki stają się wymagalne bez potrąceń w ciągu 14 dni od daty 

faktury i należy je zapłacić na konto bankowe Spółki wskazane w treści faktury. Opłaty 

bankowe obciążają Klienta.    

4.3  Przyjęcie przez Spółkę zamówienia i realizacja dostawy mogą być uzależnione od dokonania 

przez Klienta przedpłaty lub złożenia zabezpieczenia.  

4.4 Jeżeli po zawarciu umowy sytuacja majątkowa Klienta ulegnie istotnemu pogorszeniu, czy to 

w wyniku złożenia wniosku przez Klienta o wszczęcie postępowania upadłościowego, 

wszczęcia postępowania upadłościowego wobec Klienta, otwarcia likwidacji Klienta lub 

wydania nakazu aresztowania Klienta lub jeżeli nastąpi wstrzymanie płatności nie związane z 

prawem zatrzymania lub innymi prawami lub podobne zdarzenie, wówczas oprócz uprawnień 

Spółki wynikających z punktu 4.3 Spółka jest uprawniona do odstąpienia w każdej chwili od 

umowy.      

4.5  Prawo Klienta do zatrzymania lub potrącenia istnieje tylko w stosunku do takich roszczeń 

wzajemnych, które są bezsporne lub prawomocnie stwierdzone. Klient może skorzystać z 

prawa zatrzymania tylko wówczas, gdy jego roszczenie wobec Spółki wynika z tego samego 

stosunku umownego.    

 

5.  DOSTAWY I WYSYŁKA  

5.1  Terminy dostawy wiążące dla Spółki należy uzgodnić wyraźnie i na piśmie lub w e-mailu.   

5.2  Ryzyko związane z uszkodzeniem lub zniszczeniem przedmiotu zamówienia przechodzi na 

Klienta w momencie wydania. Obowiązuje reguła INCOTERMS 2010 Ex Works zakład Spółki w 

Poznaniu przy ul. Jeleniogórskiej 20A.  

5.3 W przypadku nie otrzymania przez Spółkę z przyczyn od Spółki niezależnych dostawy 

towarów lub świadczenia usługi od dostawców Spółki lub otrzymania towaru lub usługi w 

sposób niewłaściwy lub z przekroczeniem terminu, lub w przypadku  wystąpienia siły wyższej 

Spółka w odpowiednim czasie poinformuje o tym Klienta na piśmie lub e-mailem. W takim 

przypadku Spółka ma prawo przesunąć termin dostawy o okres występowania zakłócenia. 

Przez siłę wyższą rozumie się m.in.: stan wojny, stan wyjątkowy, stan epidemii, stan 

pandemii, strajk, lokaut, ingerencję władz publicznych, ograniczenia w dostawie energii lub 

surowca, opóźnienia w transporcie, niezawinione zakłócenia w pracy zakładu Spółki 
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spowodowane przykładowo przez: ogień, wodę i uszkodzenia maszyn oraz wszystkie inne 

zakłócenia, które nie zostały zawinione przez Spółkę.  

5.4  Do Spółki należy wybór drogi i środka transportu. Spółka dołoży starań, aby przy wyborze 

sposobu i środka wysyłki uwzględnić życzenia Klienta; powstałe w wyniku tego koszty 

dodatkowe – także przy uzgodnieniu dostawy wolnej od kosztów przewozowych – obciążają 

Klienta.   

 

6.  CENY 

6.1 Wiążąca jest cena wskazana przez Spółkę w potwierdzeniu przyjęcia zamówienia Klienta do 

realizacji. Dotyczy to zarówno nowych zleceń oraz wznowień poprzednich realizacji. 

6.2 W przypadku podwyższenia cen materiałów lub kosztów produkcji, podatków, 

publicznoprawnych kosztów wynagrodzeń oraz kosztów mediów i opłat środowiskowych, 

Spółka ma prawo do jednostronnego, stosownego podwyższenia ceny. 

 

7.  ZASTRZEŻENIE WŁASNOŚCI  

7.1 Spółka zastrzega sobie prawo własności do wszystkich dostarczonych produktów do czasu 

uregulowania przez Klienta wszystkich należności Spółki.    

 

8.  RĘKOJMIA, ZGŁOSZENIE WAD 

8.1 Klient niezwłocznie po dostawie, sprawdzi ilość i poprawność wykonania dostarczonego przez 

Spółkę produktu, i natychmiast, najpóźniej jednak 7 dni po otrzymaniu dostawy, zgłosi Spółce 

ewentualne wady; w przeciwnym razie uznaje się, że produkt został zaakceptowany przez 

Klienta bez zastrzeżeń.   

8.2 Reklamacje należy zgłaszać na piśmie z podaniem danych zamówienia oraz numeru faktury i 

wysyłki.  

8.3  W przypadku uzasadnionych, terminowo zgłoszonych reklamacji, Spółka według swojego 

wyboru bezpłatnie usunie wadę w dostarczonym produkcie lub dostarczy nowy produkt bez 

wady (dodatkowa realizacja). Po potwierdzeniu uznania reklamacji i decyzji Spółki o 

wymianie na nowy produkt, pierwotnie dostarczony produkt staje się własnością Spółki.  

   Przed odesłaniem produktu Klient powinien uzyskać zgodę Spółki. 

Jeżeli w ciągu wyznaczonego terminu dodatkowego, nie krótszego niż 5 dni roboczych, Spółka 

nie usunie wad lub nie zrealizuje zastępczej dostawy produktu, wówczas Klient ma prawo do 

odstąpienia od umowy, albo obniżenia wynagrodzenia Spółki.  

 

9. PRAWA OSÓB TRZECICH  
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9.1 Spółka jest zobowiązana do dostarczenia produktów wolnych od praw i roszczeń osób 

trzecich, wynikających z prawa własności przemysłowej lub innej własności intelektualnej, i 

znanych Spółce albo nieznanych Spółce z powodu rażącej niedbałości, pod warunkiem, że te 

prawa lub roszczenia wynikają 

(1) z prawa obowiązującego w Polsce, o ile Klient ma tutaj swoją siedzibę lub oddział; lub   

(2) z prawa państwa, w którym Klient ma swoją siedzibę lub oddział.    

9.2 Jeżeli osoba trzecia zgłosi w stosunku do Klienta uzasadnione roszczenia związane z 

produktami dostarczonymi przez Spółkę, to Spółka w stosunku do Klienta ponosi 

odpowiedzialność zgodnie z poniższymi ustaleniami:    

(1) Spółka podejmie według swojego wyboru i na swój koszt starania w celu uzyskania 

prawa użytkowania praw osób trzecich albo w celu zmiany produktu tak, aby prawa 

osób trzecich nie były naruszane albo wymiany produktu.  

(2) Klient jest zobowiązany natychmiast poinformować Spółkę na piśmie o zgłoszonych mu 

roszczeniach osób trzecich, nie uznawać roszczeń zgłoszonych przez osoby trzecie i 

umożliwić Spółce ocenę zasadności tych roszczeń. Jeżeli Klient wstrzyma korzystanie z 

produktu w celu zmniejszenia szkody lub z innych ważnych powodów, to jest on 

zobowiązany wskazać osobom trzecim, że wstrzymanie korzystania z produktu w 

żadnym wypadku nie jest jednoznaczne z przyznaniem, że doszło do naruszenia praw 

tych osób trzecich. Jeżeli w związku z korzystaniem z dostarczonych przez Spółkę 

produktów osoba trzecia wystąpi z roszczeniami w stosunku do Klienta z tytułu 

naruszenia jej praw, to Klient jest zobowiązany natychmiast poinformować o tym Spółkę 

i umożliwić Spółce uczestnictwo w ewentualnym sporze prawnym. Podczas prowadzenia 

takiego sporu prawnego Klient jest zobowiązany wspierać Spółkę w każdym względzie. 

Klient zaniecha działań, które mogłyby zaszkodzić pozycji prawnej Spółki.   

9.3 Zobowiązania Spółki wskazane powyżej nie obejmują następujących przypadków, w których 

naruszenie praw osób trzecich wynika z tego, że podczas wytwarzania produktu Spółka 

opierała się na informacjach lub innych danych, które Klient udostępnił lub przekazał Spółce.    

 

10. ODPOWIEDZIALNOŚĆ, WYŁĄCZENIE I OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI  

 

10.1 Spółka odpowiada za świadome lub wynikające z rażącego niedbalstwa niewykonanie lub 

nienależyte wykonanie umowy.  

10.2 O ile nie można zarzucić Spółce umyślnego naruszenia zobowiązań umownych lub o ile nie 

zachodzi przypadek narażenia życia, uszkodzenia ciała lub rozstroju zdrowia lub inne 

przypadki ustawowo konstytuujące odpowiedzialność, to Spółka ponosi odpowiedzialność 

wyłącznie za typową i możliwą do przewidzenia szkodę.    
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10.3 Wyklucza się odpowiedzialność Spółki za szkody pośrednie i za szkody powstałe w wyniku 

wad, o ile Spółka nie działała umyślnie lub w sposób rażąco niedbały lub o ile nie naruszyła 

istotnego obowiązku umownego. 

10.4 Wyklucza się odpowiedzialność odszkodowawczą Spółki inną niż ta przewidziana w punktach 

10.1 – 10.3.  

10.5 Klient zobowiązany jest do niewysuwania roszczeń wobec pracowników Spółki, osób ze 

Spółką współpracujących oraz wobec podwykonawców Spółki.    

 

11.  SIEDZIBA SĄDU I STOSOWANE PRAWO 

 

11.1  Sądem właściwym dla rozstrzygania wszelkich sporów wynikających z umów pomiędzy Spółką 

a Klientem jest rzeczowo właściwy sąd powszechny w Poznaniu.  

11.2 Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu z wyłączeniem konwencji Narodów 

Zjednoczonych dotyczącej międzynarodowej sprzedaży towarów (CISG).  

11.3  INCOTERMS obowiązują w aktualnie obowiązującej wersji.   

 

12.  KLAUZULA SALWATORYJNA  

 

12.1 Jeżeli któreś postanowienie OWH miałyby być lub stać się w całości lub częściowo nieważne 

lub nieskuteczne, nie narusza to skuteczności wszystkich pozostałych postanowień. W 

miejsce postanowienia nieważnego lub nieskutecznego obowiązywać będzie takie skuteczne i 

ważne postanowienie, które będzie najbardziej zbliżone do ekonomicznego celu 

postanowienia nieważnego lub nieskutecznego.  


